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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ricardo.ch AG, General-Guisan-Strasse 8, Postfach 4636,
6304 Zug, Schweiz (nachfolgend "ricardo.ch"), regeln die Rechte und Pflichten von Nutzern und
Mitgliedern im Zusammenhang mit deren Nutzung der auf dem Marktplatz "www.ricardo.ch" (inkl. aller
Subdomains) von ricardo.ch AG angebotenen Dienstleistungen.

1 Einleitung

1.1  Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der ricardo.ch AG, General-Guisan-Strasse 8, Postfach
4636, 6304 Zug, Schweiz (nachfolgend "ricardo.ch®) sowie die von diesen AGB als verbindlich erklarten,
ausserhalb der AGB festgehaltenen Bestimmungen, insbesondere die Datenschutzerklarung und das
Gebuhrenreglement, regeln die mit der Nutzung der Website ricardo.ch (inkl. aller Subdomains) im
Zusammenhang stehenden Rechte und Pflichten und das vertragliche Verhéltnis zwischen ricardo.ch und
ricardo.ch-Mitgliedern.

Fir das Verhaltnis zwischen Kéaufern und Verkaufern im Bereich shops.ch (shops) sind neben den shops
Nutzungsbestimmungen auch die AGB des jeweiligen Verkaufers (nachfolgend ,Handler) anwendbar, die
der Kaufer bei jedem Kauf durch gesonderte Erklarung gegeniiber ricardo.ch sowie gegeniiber dem
jeweiligen Handler anerkennt.

Das Mitglied bestatigt diese AGB jedes Mal neu, wenn es sich auf ricardo.ch einloggt. ricardo.ch behalt
sich das Recht vor, an diesen AGB jederzeit und ohne Nennung von Griinden Anderungen vorzunehmen
und die jeweils aktuelle Fassung auf ricardo.ch zu veréffentlichen. Wesentliche Anderungen werden den
Mitgliedern zudem per E-Mail vor ihrem Inkrafttreten mitgeteilt. Widerspricht ein Mitglied nach Zusendung
der E-Mail der Geltung der neuen AGB nicht, gelten die geédnderten AGB als angenommen.

1.2  Marktplatz ricardo.ch

1.2.1 Zweck

ricardo.ch stellt seine Website ricardo.ch seinen angemeldeten Mitgliedern auf Zusehen hin als Marktplatz
(Plattform) fur das Anbieten und den Erwerb von Waren, Dienstleistungen und Rechten (nachfolgend:
»Produkte®) zur Verfigung. Der Einfachheit halber bezeichnen die vorliegenden AGB den Anbieter eines
Produkts jeweils als ,Verkaufer®, den Erwerber eines Produkts jeweils als ,Kaufer‘ und den Erwerb als
.Kauf bzw. ,Kaufen®.

1.2.2 Eigenverantwortliche Nutzung

Auf diesem Marktplatz kénnen die Mitglieder untereinander autonom und eigenverantwortlich Vertrage
abschliessen. Aus solchen Vertragen verpflichtet und berechtigt sind einzig das anbietende Mitglied und
das kaufende Mitglied. Die Erflllung des Vertrags liegt in der ausschliesslichen Verantwortung von
Verkaufer und Kéaufer.
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1.2.3 Rechtsstellung von ricardo.ch

ricardo.ch ist nicht Vertragspartei von Vertragen, die zwischen den Mitgliedern auf dem Marktplatz
geschlossen werden. ricardo.ch, seine Vertreter, Mitarbeiter und Hilfspersonen sind in keiner Weise
verantwortlich fir die mit der Anbahnung und dem Abschluss von Geschéften verbundenen Risiken und
haften in keiner Weise fir etwaige dadurch entstehende Schaden.

ricardo.ch ist nicht verpflichtet, das Verhalten seiner Mitglieder im Zusammenhang mit der Nutzung des
Marktplatzes zu kontrollieren. Insbesondere ist ricardo.ch zwar berechtigt, aber nicht verpflichtet, die auf
dem Marktplatz von seinen Mitgliedern verdéffentlichten Angebote, Texte und bildlichen Darstellungen auf
ihre Rechtmassigkeit oder sonstige Zulassigkeit in irgendeiner Weise zu Uberprufen. Dies gilt insbesondere
auch fur das von den Mitgliedern in Eigenverantwortung genutzte System zur gegenseitigen Bewertung der
Geschéftspartner.

1.2.4 Kein Nutzungsanspruch

Es besteht kein Anspruch auf Anmeldung, Mitgliedschaft, Nutzung der ricardo-Webseite oder
Inanspruchnahme von Dienstleistungen von ricardo.ch. Es steht ricardo.ch insbesondere frei, jederzeit eine
Anmeldung abzulehnen, ein Mitglied auszuschliessen, eine Nutzung zu verbieten oder eine Dienstleistung
einzustellen.

1.3 Definitionen

1.3.1 Mitglied

Mit der Anmeldung auf ricardo.ch, d.h. mit der Angabe seiner abgefragten persdnlichen Angaben und
seiner Zustimmung zu den vorliegenden AGB wird der Interessent zu einem ,Mitglied” des ricardo-
Marktplatzes. Anmeldung und Mitgliedschaft sind kostenlos.

1.3.2 Angebot

Angebot bedeutet die Verodffentlichung einer eigenverantwortlich ausgestalteten Darstellung zur
Verausserung eines Produkts auf dem Marktplatz ricardo.ch.

1.3.3 Angebotsarten auf dem ricardo-Marktplatz

Angebote kdnnen verschieden ausgestaltet werden. Zurzeit stehen folgende Formen zur Verfligung:

a) Auktionen:

Bei einer Auktion (Versteigerung) auf ricardo.ch wird ein Angebot fur einen vom Verkaufer festgelegten
Zeitraum und zu den vom Verkaufer festgelegten Konditionen auf dem Marktplatz veréffentlicht. Beginnend
beim festgelegten Mindestpreis kénnen Interessenten im gegenseitigen Wettstreit Gebote (d.h. den Preis,
den sie maximal dafiir zu zahlen verbindlich bereit sind) fiir das angebotene Produkt abgeben. Das
Einstellen eines Produktes zwecks Durchfiihrung einer Auktion stellt eine verbindliche Offerte des
Verkaufers zum Abschluss eines Vertrages tiber den Kauf des angebotenen Produkts mit dem
Meistbietenden bei Ablauf der Auktionsdauer dar. Wird innerhalb der letzten 3 Minuten der Angebotsdauer
ein Gebot abgegeben, so schliesst die Auktion drei Minuten nach Eingabe des letzten Gebots. Der
Vertragsschluss erfolgt an den Hochstbieter.
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Bei einer Mehrfachauktion stellt das Einstellen mehrerer identischer Produkte eine verbindliche Offerte des
Verkaufers zum Abschluss separater Kaufvertrage bis zum Ausschépfen der Stiickzahl mit den Bietern in
absteigender Reihenfolge der H6he der eingegangenen Gebote dar.

b) Angebote zu Fixpreis/Auktionen mit Sofort-kaufen-Preis

Das Einstellen eines Produkts unter Angabe eines sogenannten Fixpreises durch den Verkéaufer stellt eine
verbindliche Offerte zur sofortigen Verausserung des Produkts an denjenigen dar, der sich bereit erklart,
diesen festgelegten Betrag zu bezahlen.

Enthalt ein Angebot in Auktionsform zuséatzlich die Moglichkeit, das Produkt sofort zu einem Fixpreis zu
kaufen und damit die Auktion vorzeitig zu beenden, wird dieser Preis der Deutlichkeit halber als ,Sofort-
kaufen-Preis” bezeichnet.

¢) Kleinanzeigen

Mit einer Kleinanzeige sucht der Verk&ufer nach einem Interessenten fur sein in der Kleinanzeige
genanntes Produkt. Die Bedingungen der Verausserung brauchen noch nicht festzustehen. Die
Kleinanzeige dient nur der Vermittlung des Kontakts. Das Aushandeln der Bedingungen und der
Vertragsschluss erfolgen im direkten Kontakt zwischen Verkaufer und Kaufer und damit ausserhalb des
ricardo-Marktplatzes. Die Kleinanzeige ist deshalb, wenn nichts anderes angegeben ist, eine
unverbindliche Verhandlungsbasis. Eine Kleinanzeige kann nur in der dafur vorgesehenen Eingabemaske
eingegeben werden.

d) shops

Im Bereich shops bietet ricardo.ch ausgewéhlten Handlern die Mdoglichkeit, Kaufern auf individuell
gestalteten Webseiten auf der Plattform von ricardo.ch Neuware zu Fixpreisen anzubieten. Die Kaufer
haben die Méglichkeit, die Ware unmittelbar in shops zu suchen, zu kaufen und zu bezahlen. Fir die
weitere Abwicklung der Kaufvertrage sind die Handler unabh&ngig von ricardo.ch besorgt (mehr dazu
weiter hinten unter 6.3).

2 Mitgliedschaft

21 Zweck

Voraussetzung fur das Anbieten und den Kauf von Produkten auf ricardo.ch, fir die Benutzung von damit
zusammenhangenden Websitefunktionen sowie fir die Benutzung passwortgeschutzter Bereiche der
Webseite (insbesondere eines personlichen Kontos) ist die Mitgliedschaft als angemeldeter Benutzer. Der
Kauf eines Produkts, das per Kleinanzeige angeboten wird, steht auch Nichtmitgliedern offen.

2.2 Beschreibung

Anmeldung und Mitgliedschaft sind kostenlos. Die Mitgliedschaft ist personlich und nicht Gbertragbar.

2.3 Kein Anspruch

Es besteht kein Anspruch auf die Mitgliedschaft bei ricardo.ch. ricardo.ch kann jede Anmeldung ohne
Angabe von Grunden ablehnen.
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2.4  Mindestvoraussetzungen fur die Mitgliedschaft

2.4.1 Handlungsfahigkeit

Die Mitgliedschaft steht nur unbeschrankt handlungsfahigen nattrlichen oder juristischen Personen offen.
Von der Mitgliedschaft ausgeschlossen sind minderjahrige Personen (Personen unter 18 Jahren).

2.4.2 Personliche Angaben

Die bei der Anmeldung einzugebenden Angaben missen jederzeit vollsténdig und korrekt sein und
enthalten zwingend insbesondere folgendes: vollstandiger Vor- und Nachname, Adresse des aktuellen
Hauptwohnsitzes, Telefonnummer (keine Mehrwertdienstenummer wie z.B. 0900er-Nummern), gultige E-
Mail Adresse. Bei Anmeldung eines Unternehmens sind der Name der Kontaktperson und lberdies die
vollstandige Firma anzugeben. Bei Anderungen ist das Mitglied verpflichtet, diese umgehend im "My
Ricardo" nachzufuihren, so dass die Angaben jederzeit vollstandig und korrekt sind.

Der vom Mitglied zu wahlende Benutzername darf weder obszdn, herabsetzend noch auf sonstige Weise
anstossig sein. Der Benutzername darf zudem keinen Hinweis auf eine E-Mail- oder Internet-Adresse
enthalten oder Rechte Dritter verletzen.

2.4.3 Auslandische Anbieter

Ausserhalb der Schweiz wohnhafte Mitglieder missen vorab einmalig die Zustimmung der ricardo.ch AG
einholen, um Angebote einstellen zu kdnnen. Die entsprechende Anfrage ist zu richten an
kundendienst@ricardo.ch. Vor erteilter Zustimmung sind Mitglieder mit Wohnsitz ausserhalb der Schweiz
nur zum Kaufen auf ricardo.ch zugelassen.

2.5 Beginn und Beendigung der Mitgliedschaft

251 Beginn

Die Mitgliedschaft beginnt mit der Zusendung des Willkommens E-Mail durch ricardo.ch nach erfolgter
Eroffnung eines Mitgliederkontos und Zustimmung zu diesen ABG.

2.5.2 Beendigung durch das Mitglied

Die Beendigung der Mitgliedschatft ist, sofern alle nachfolgenden Bedingungen erfllt sind, jederzeit durch
eine Kundigung per E-Mail an kundendienst@ricardo.ch maoglich:

o Der Kontostand des Mitglieds ist ausgeglichen, d.h. es besteht kein Saldo zugunsten von ricardo.ch.
e Das Mitglied bietet aktuell keine Produkte auf ricardo.ch an.
o Das Mitglied ist nicht als Bieter an einer laufenden Auktion beteiligt.

Der Kundendienst von ricardo.ch bestatigt mit einem E-Mail die Kiindigung und blockiert das
entsprechende Konto. Allfallige abgegebene und erhaltene Bewertungen eines Mitglieds erscheinen auch
nach dessen Kiindigung der Mitgliedschaft weiterhin auf ricardo.ch.
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2.5.3 Beendigung durch ricardo.ch

ricardo.ch ist berechtigt, ein Mitglied jederzeit ohne Angabe von Griinden auszuschliessen, d.h. die
Mitgliedschaft zu kiindigen, ohne dass diesem hieraus Anspriiche gegeniiber ricardo.ch erwachsen. Dies
gilt insbesondere bei Verstéssen des Mitglieds gegen die vorliegenden AGB.

ricardo.ch ist berechtigt, ein Mitglied voriibergehend zu sperren oder definitiv auszuschliessen, wenn es
wahrscheinlich erscheint, dass dieses Mitglied mit einem anderen (z.B. wegen ausstehender Rechnungen)
gesperrten oder ausgeschlossenen Mitglied im gleichen Haushalt lebt.

Einstellgebiihren, Abschlussgebiihren sowie Geblihren fir Einstelloptionen zuziiglich allfalliger
Mahnspesen und Umtriebsentschadigungen sind auch bei einem Ausschluss weiterhin geschuldet.

Allféllige abgegebene und erhaltene Bewertungen eines Mitglieds erscheinen auch nach der Beendigung
der Mitgliedschaft weiterhin auf der ricardo-Webseite.

Ausgeschlossene Mitglieder haben kein Recht, sich ohne vorgéngig eingeholtes Einverstéandnis von
ricardo.ch wieder als Mitglied anzumelden, sei es unter eigenem, sei es unter fremdem Namen.
Widerhandlungen gegen diese Bestimmung werden mit CHF 100.— in Rechnung gestellt.

3 Mitgliederpflichten allgemein

3.1 Geheimhaltung der Zugangsdaten

Das Mitglied ist verpflichtet, das ihm von ricardo.ch im Rahmen seiner Anmeldung mitgeteilte, personliche
Passwort sowie den postalisch erhaltenen Aktivierungscode jederzeit geheim zu halten und niemals Dritten
bekannt zu geben oder zuganglich zu machen.

3.2 Technische Eingriffe

Die Verwendung von Mechanismen, Software oder sonstiger Scripts, die den ordnungsgemassen Betrieb
der Webseite stéren kénnten, ist untersagt.

Mitglieder durfen keine Massnahmen ergreifen, die eine unzumutbare oder tibermafiige Belastung der
ricardo-Infrastruktur zur Folge haben kdnnten.

Es ist Mitgliedern untersagt, von ricardo.ch generierte Inhalte zu blockieren, zu Giberschreiben oder zu
modifizieren oder in sonstiger Weise stérend in die ricardo-Website einzugreifen.

3.3 Immaterialgiterrechte Dritter (Geistiges Eigentum)

Angebote, Texte und bildliche Darstellungen, welche ein Mitglied auf der ricardo-Website in irgendeiner Art
und Form (Angebotsbeschreibungen, Bewertungen, Eintrdge im Rahmen der ,Fragen und Antworten-
Funktion®, etc.) veroffentlicht oder auf sonstige Weise Uber die ricardo-Website kommuniziert, dirfen
keinerlei Immaterialgiterrechte Dritter verletzen. Das Mitglied darf auf der ricardo-Website einzig Bilder und
Texte verwenden und publizieren, welche es selber erstellt hat oder deren Verwendung der Rechteinhaber
zugestimmt hat; dies gilt insbesondere auch fir Text- und Bildmaterial, welches auf einer anderen Website
offentlich zugéanglich ist.
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3.4 Personlichkeitsrechte Dritter

Angebote, Texte und bildliche Darstellungen, welche ein Mitglied auf der ricardo-Webseite in irgendeiner
Art und Form (Angebotsbeschreibungen, Bewertungen, Eintradge im Rahmen der ,Fragen und Antworten-
Funktion®, etc.) veréffentlicht oder auf sonstige Weise Uber die ricardo-Website kommuniziert, dirfen
keinerlei Personlichkeitsrechte Dritter verletzen; insbesondere durfen sie nicht beleidigend, obszén,
diffamierend, belastigend, ehrverletzend, verunglimpfend, herabsetzend, rufschadigend u.&. sein.

3.5 Keine Werbung

Angebote, Texte und bildliche Darstellungen, welche ein Mitglied auf der ricardo-Website in irgendeiner Art
und Form (Angebotsbeschreibungen, Bewertungen, Eintrdge im Rahmen der ,Fragen und Antworten-
Funktion®, etc.) verdffentlicht oder auf sonstige Weise Uber die ricardo-Website kommuniziert, diirfen keine
Form von Werbung fiir Produkte enthalten, welche dieses Mitglied nicht selbst aktuell oder in unmittelbarer
Zukunft Uber ricardo.ch anbietet.

3.6 Links und Web-Adressen

Die auf der ricardo-Webseite verdffentlichten Angebote und Inhalte (inkl. Bilder) durfen keinerlei URL-Links
oder Web-Adressen enthalten. Davon ausgenommen sind Angebote in Form von Kleinanzeigen sowie die
in der allgemeinen Verbotsliste aufgefihrten Ausnahmen.

3.7  Nutzung von Inhalten

Die in einem Angebot einsehbaren Informationen Uber einen Verkaufer oder sonstige Informationen,
welche ricardo.ch allenfalls im Zusammenhang mit Angeboten Gbermittelt, dirfen nur im Zusammenhang
mit dem entsprechenden Angebot benutzt werden; insbesondere ist eine Verwendung zu Werbezwecken
untersagt.

3.8 Kein Vertragsschluss ausserhalb von ricardo.ch

Texte und bildliche Darstellungen, welche ein Mitglied auf der ricardo-Website in irgendeiner Art und Form
(Angebot, Kleinanzeige, Bewertung, im Rahmen der ,Fragen und Antworten-Funktion®, etc.) veroffentlicht,
darfen nicht auf Vertragsabschlisse ausserhalb von ricardo.ch abzielen oder dazu direkt oder indirekt
auffordern.

3.9 Keine Manipulation von Auktionen durch Gebote

Die Abgabe von Geboten fur dasselbe Produkt durch Verwendung von mehreren Benutzernamen ist strikt
untersagt.

Verkaufern von Produkten ist die Manipulation des Preises eigener eingestellten Produkte wéhrend der
Angebotsdauer untersagt. Gebote zu eingestellten Produkten durfen weder vom betroffenen Verkaufer
selbst, noch von Personen, die mit dem Verkaufer im selben Haushalt wohnen, noch von vom Verkaufer
beauftragten Dritten abgegeben werden.

Die Abgabe von Geboten mittels automatisierter Datenverarbeitungsprozesse ist verboten.
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3.10 Wahrheitsgemasse Benutzung des Bewertungssystems

Der Benutzer ist verpflichtet, in den von ihm abgegebenen Bewertungen wahrheitsgeméasse Angaben zu
machen. Die Bewertungen muissen sachlich sein und durfen keine personlichen Beleidigungen enthalten.
Es ist nicht erlaubt, in einer Bewertung Werbung einfliessen zu lassen (z.B. Angabe einer www-Adresse,
etc.). Jede unlautere Einflussnahme auf das eigene oder auf fremde Bewertungsprofile sowie jeder
Missbrauch des Bewertungssystems sind untersagt. Aus Datenschutzgriinden ist es zudem nicht erlaubt,
in einer Bewertung personliche Benutzerangaben zu nennen. Es ist ebenfalls nicht gestattet, irrefihrende
Bewertungen abzugeben oder das Bewertungssystem zum eigenen Vorteil zu manipulieren. ricardo.ch ist
jederzeit und ohne Riickfrage berechtigt aber nicht verpflichtet, ausnahmsweise ins autonome
Bewertungssystem einzugreifen und Bewertungen zu Iéschen und/oder zu berichtigen.

4 Marktplatzbetrieb

4.1 Unzulassige Angebote

ricardo.ch ist befugt, das Anbieten bestimmter Produkte und Produktgruppen auf dem Marktplatz jederzeit
nach eigenem Ermessen und ohne Angabe von Griinden zu verbieten. Eine nicht abschliessende, laufend
aktualisierte Ubersicht findet sich in der allgemeinen Verbotsliste.

4.2  Veroffentlichte Inhalte, Angebote und Gebote; Kategorien

ricardo.ch ist befugt, jederzeit einzelne Angebote, Gebote sowie Text- und Bildmaterial auf der ricardo-
Website ohne Ruckfrage und ohne Angabe von Griinden zu l6schen. Dies gilt insbesondere auch fur
Angebote, die in einer unzutreffenden Marktplatzkategorie eingestellt wurden, offensichtlich nicht ernst
gemeinte Gebote und Text- oder Bildmaterial, das die Rechte Dritter verletzen kénnte. Aus
entsprechenden Léschungen kénnen keinerlei Anspriiche gegen ricardo.ch abgeleitet werden.

ricardo.ch ist Uberdies jederzeit ohne Vorankiindigung und Begriindung befugt, Angebotskategorien
umzubenennen, aufzuteilen, zusammenzulegen, aufzuheben oder neu einzufiihren und aktuelle Angebote
entsprechend in eine andere Kategorie zu verschieben oder zu I6schen.

4.3 Verletzungen der AGB durch ein Mitglied

ricardo.ch ist befugt, ein Mitglied zu verwarnen, wenn glaubhafte, konkrete Hinweise daftr vorliegen, dass
dieses Mitglied die vorliegenden AGB verletzt hat. ricardo.ch ist insbesondere berechtigt, ein Mitglied zu
verwarnen, wenn glaubhafte, konkrete Hinweise dafir vorliegen, dass das Mitglied mutwillig seine
Vertragspflichten gegenuiber einem anderen Mitglied verletzt hat.

Vorbehalten bleibt das Recht, ein Mitglied ohne Angabe von Grinden von der Mitgliedschaft
auszuschliessen (siehe: Mitgliedschaft / Beendigung durch ricardo.ch).

4.4  Anderungen der Angebotslaufzeit

ricardo.ch ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Laufzeit von Angeboten zu verlangern oder zu
verkirzen, soweit dies zur ordnungsgeméssen Durchfiihrung des Angebots als notwendig erscheint.
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5 Verkauferpflichten

5.1 Verfugungsmacht Giber das angebotene Produkt

Der Verkaufer darf lediglich Produkte anbieten, hinsichtlich derer er verfligungsberechtigt ist, d.h. deren
Besitz und Eigentum er vollstandig und unbelastet auf den Kaufer zu tbertragen fahig und berechtigt ist.

5.2 Kein Verkauf verbotener Artikel

Es ist verboten, Produkte anzubieten, deren Angebot, Verkauf, Kauf, Abgabe oder Verwendung gegen
gesetzliche Vorschriften oder gegen die guten Sitten verstossen koénnten. ricardo.ch fuhrt eine nicht
abschliessende und laufend aktualisierte Verbotsliste (vgl.Marktplatzbetrieb / Unzuldssige Angebote) von
Produkten, deren Angebot oder Bewerbung ohne vorgangige ausdrickliche Erlaubnis von ricardo.ch
verboten ist. Unabhéngig von der Eintragung eines Produkts auf der Liste behdlt sich ricardo.ch das
jederzeitige Recht vor, Angebote zu Iéschen, die zustandigen Behodrden oder verletzte Dritte zu orientieren.

5.3 Wahrheitsgeméasse Angaben uber die Kaufsache

Der Verkaufer ist verpflichtet, wahrheitsgemasse, nicht irrefihrende Angaben iber das angebotene
Produkt zu machen und Uber die Einzelheiten der Zahlung und Lieferung vollstandig zu informieren. Alle
Mangel des Produktes bzw. der Verpackung sind anzugeben. Dies gilt insbesondere auch bei gebrauchten
bzw. verpackungsgeschadigten Produkten.

Der Verkaufer ist verpflichtet, sein Angebot in einer zutreffenden Produktekategorie auf dem Marktplatz zu
veroffentlichen.

5.4 Kein Zwischenverkauf

Es ist dem Verkaufer untersagt, das eingestellte Produkt wahrend der Angebotsdauer anderweitig zu
veraussern oder Dritten Rechte daran einzurdumen.

5.5 Einstell- und Abschlussgebihren

ricardo.ch erhebt beim Verkaufer fur das Anbieten von Produkten auf der Webseite ricardo.ch eine
Einstellgebihr. Einstelloptionen zur konkreten Ausgestaltung des Angebots sind ebenfalls
gebihrenpflichtig nach Massgabe des Geblhrenreglements.

Nach Massgabe des Gebihrenreglements hat der Verkaufer bei einem erfolgreichen Vertragsabschluss
Uberdies grundsatzlich eine Abschlussgebiihr an ricardo.ch zu bezahlen; bei bestimmten Angeboten (
z.B.Kleinanzeigen) wird keine Abschlussgebihr erhoben.

Alle vorgenannten Gebuhren sind per sofort fallig und werden per E-Mail in Rechnung gestellt. Die Hohe
der Gebuhren sowie die entsprechende Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen sind aus dem
jeweils aktuellen im Gebuhrenreglement ersichtlich. ricardo.ch behélt sich das Recht vor, die
Gebiihrenhohe jederzeit anzupassen. Eine Loschung oder Anderung eines Angebots wahrend seiner
Laufdauer durch den Verkaufer berechtigt diesen nicht zur Riickerstattung oder Reduktion der
angefallenen Gebdihren.
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Je nach Art der Angebotsanderung kénnen zusétzliche Gebuhren anfallen, insbesondere durch die
Auswahl zusatzlicher Einstelloptionen.

5.6 Gebuhrenrickerstattung

Erklart ein Verkaufer berechtigterweise den Vertragsrucktritt (siehe: Verhaltnis Verkaufer - Kaufer / Riick-
tritt), kann er die Gutschrift der angefallenen Gebihren bei ricardo.ch beantragen.

Heben die Parteien den Vertrag im gegenseitigen Einvernehmen auf, um so einen Streitfall zu l16sen, kann
der Verkéufer ebenfalls die Gutschrift der angefallenen Gebulihren beantragen.

Details zur Gebuhrenrtckerstattung finden sich im Gebuhrenreglement.

6 Verhaltnis Verkaufer — Kaufer

6.1 Allgemeines

ricardo.ch Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass Mitglieder sich beim Handel Gber die ricardo-Webseite
nach den Grundsétzen von Treu und Glauben verhalten. ricardo.ch Gibernimmt insbesondere keine Gewahr
dafur, dass Mitglieder ihren untereinander allenfalls bestehenden Vertragspflichten nachkommen.

6.2 Angebotsverlauf bei Auktionen und Angeboten zum Fix- oder Sofort-Kaufen-
Preis

Dieser Abschnitt ist nicht anwendbar fir den Bereich shops (siehe daflr den nachsten Abschnitt).
6.2.1 Verbindlichkeit des Angebots

Solange kein Gebot vorliegt, ist der Verkaufer berechtigt, sein Angebot zu 16schen und damit
zurliickzuziehen.

Sobald ein Gebot vorliegt, ist der Verkdufer an das Angebot gebunden.
6.2.2 Form der Gebote

Das Gebot kann nur in der dafur vorgesehenen Eingabemaske auf der entsprechenden Angebotsseite
glltig eingegeben werden. Gebote in anderer Form, insbesondere per E-Mail, sind nicht giltig und
unbeachtlich.

6.2.3 Verbindlichkeit des Gebots

Mit der Abgabe eines Gebots erklart der Bieter den Kauf des angebotenen Produkts zu den vom Verkéaufer
festgelegten oder mit diesem individuell vereinbarten Konditionen (Zahlungsmodalitéten, Transportweise,
Lieferkosten etc.) fur den Fall, dass er bei Auktionsende der Meistbietende ist. Der Bieter ist an sein Gebot
gebunden, solange er nicht tiberboten worden ist.

Die Abanderung oder die Ricknahme eines Gebots ist nicht zuléssig. Bei Mehrfachauktionen erlischt das
Gebot erst dann, wenn héhere Gebote die gesamte Stlickzahl der Auktion erschépft haben. Wird der Bieter
im Rahmen einer Mehrfachauktion nur in Bezug auf einen Teil der gewiinschten Produkte tiberboten, ist er
gleichwohl zur Abnahme der an ihn verkauften Anzahl von Produkte verpflichtet.
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Wird ein Gebot geldscht, lebt das zweithdchste Gebot nur mit ausdriicklicher Zustimmung des
entsprechenden Bieters wieder auf.

Wird der Angebotsbeschrieb nach Abgabe eines Gebots geandert und lasst diese Anderung das
angebotene Produkt nicht wertvoller erscheinen, so ist der zu diesem Zeitpunkt Hochstbietende, bzw. bei
einer Mehrfachauktion diejenigen Bieter, die im Falle eines Abschlusses der Auktion zu diesem Zeitpunkt
einen Zuschlag erhalten wirden, berechtigt, sein (bzw. ihr) Gebot zuriickzunehmen. Entsprechende
Anfragen sind per E-Mail an kundendienst@ricardo.ch zu richten.

6.2.4 Verbindlichkeit des ,,Preisvorschlags*

Macht ein Mitglied einen ,Preisvorschlag” mittels der dafiir allenfalls vom Verkaufer aktivierten und mit der
Bezeichnung ,Preisvorschlag” bezeichneten Eingabemaske, gibt es damit eine verbindliche Kaufofferte ab.
Das Mitglied kann diese Preisvorschlags-Offerte aber jederzeit zuriickziehen, bis der Verkaufer sie
akzeptiert hat. Die Offerte verliert ihre Gultigkeit, wenn die Angebotsdauer abgelaufen ist, wenn ein Gebot
abgegeben wurde oder wenn das Angebot frither durch Sofort-kaufen-Preis oder Riickzug durch den
Verkaufer beendet wird. Nimmt der Verkaufer die Offerte nicht an, kann er seinerseits einen Gegen-
Preisvorschlag machen, fir den dieselben Bedingungen gelten.

6.2.5 Verbindlichkeit eines Angebots an lGiberbotene Bieter

Der Verkaufer ist nach Ablauf einer Auktion berechtigt, den lGberbotenen Bietern mittels der
entsprechenden Funktion in "My ricardo”/"verkaufte Artikel" ein Angebot in H6he der entsprechenden
Gebote fir ein identisches Produkt zu machen. Ein entsprechendes Angebot behdlt seine Giltigkeit fir die
vom Verkaufer gewahlte Zeit (zwischen einem und sieben Tagen), und kann vom Verkaufer wahrend dem
ersten Tag nicht zurlickgezogen werden, danach jederzeit vor Eingang einer Annahmeerklarung eines
Kaufers. Der Artikel darf wahrend dieser Zeit auch nicht anderweitig angeboten oder veraussert werden.

6.2.6 Vertragsschluss

Mit dem Ablauf der Angebotsdauer kommt ohne weiteres ein verbindlicher Vertrag zwischen dem
Verkaufer und dem Héchstbietenden zustande.

Bietet ein Mitglied einen Betrag in der Hohe des Sofort-kaufen-Preises bzw. Fixpreises, kommt unmittelbar
ohne weiteres ein verbindlicher Vertrag zwischen ihm und dem Verké&ufer zustande.

6.2.7 Vertragsinhalt
a) Bedingungen des Verkaufers

Der Inhalt des geschlossenen Vertrags bestimmt sich nach der vom Verkaufer aufgefiihrten
Produktbeschreibung (inklusive Ergdnzungen wie bspw. Verkauferangaben, die dieser im Rahmen der
Funktion ,Fragen und Antworten® veréffentlicht hat) und den von ihm festgelegten Bedingungen, wie sie im
Zeitpunkt des erfolgreichen Gebots auf der Angebotswebpage ersichtlich waren sowie nach etwaigen
Absprachen zwischen den Parteien vor dem Vertragsschluss.

Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kéaufer gegen Entrichtung des Kaufpreises den Besitz und das
unbelastete, von Rechten Dritter freie Eigentum an der Sache einzuraumen. Diesbeziigliche
Haftungsausschlisse sind nicht zuléassig.
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Unzuléssig und somit nicht Vertragsinhalt ist eine Uberwalzung von ricardo-Gebiihren durch den Verkaufer
auf den Kaufer.

Der Kaufpreis versteht sich immer inklusive allfalliger Mehrwertsteuer, es sei denn, der Verkaufer liefert die
Ware fur den Kaufer erkennbar direkt aus dem Ausland.

b) Produktbeschreibung

Die Produktbeschreibung ist Vertragsinhalt, d.h. der Verkaufer sichert zu, dass das Produkt die
beschriebenen Eigenschaften aufweist.

Sollen bestimmte Angaben keine Zusicherung darstellen, hat dies der Verkaufer klar und eindeutig zu
vermerken.

¢) Inhalt mangels abweichender Verkauferbedingungen bei Warenkaufen:

Gelten zur Zeit der Gebotsabgabe keine abweichenden Bedingungen bzw. keine klar anderslautende
Produktbeschreibung des Verkéaufers und haben sich die Parteien nicht anders abgesprochen, gilt bei
Warenkéaufen folgender Vertragsinhalt:

Der Verkaufer haftet fir Sachmangel, d.h. fur nicht beschriebene Mangel, die den Wert oder den Gebrauch
der Sache zum vorgesehenen Gebrauch erheblich beeintrachtigen. Insbesondere haftet der Verkaufer
mangels klar anderslautender Beschreibung fiir die Funktionstiichtigkeit eines verkauften Gerats.

Die Gefahr des Untergangs des Produkts geht mit Aufgabe zum Versand bzw. mit der Ubergabe an den
Kéufer an diesen uber.

Eine allfallige Recyclinggebuhr ist im Kaufpreis inbegriffen, d.h. vom Ké&ufer nicht zusatzlich zu entrichten.

Auf alle im Zusammenhang mit dem Angebot stehenden Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien ist
schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

6.2.8 Vertragsabwicklung
a) Allgemein

Beide Vertragsparteien sind verpflichtet, ihren Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag vollstandig und
termingerecht nachzukommen.

Anders als in den Staaten der EU existiert in der Schweiz kein Widerrufsrecht des Verbrauchers.

Die Vertragsabwicklung ist Sache der Parteien; die Erfullung (Abwicklung) des Geschéfts richtet sich nach
den jeweiligen Vertragsbedingungen. Dies gilt insbesondere auch fur die Falligkeit der einzelnen
Vertragsleistungen (d.h. fur den Zeitpunkt, ab welchem die tatsachliche Leistung verlangt und auch
gerichtlich vollstreckt werden kann). Enthielt das Angebot hierzu keine Regeln und haben auch die
Parteien nicht untereinander etwas anderes vereinbart, gelten die folgenden Buchstaben b-e):

b) Kommunikation

Jede Partei hat der anderen innert 7 Kalendertagen ab Vertragsschluss diejenigen Angaben mitzuteilen,
welche die andere Partei braucht, um den Vertrag erfullen zu kénnen. Dies betrifft insbesondere die Post-
bzw. Bankverbindung, falls die Zahlungsmodalitéat Bankiiberweisung angeboten wurde und diese Angaben
nicht ohnehin vom Verkaufer im sog. , Text fir End-E-Mails* hinterlegt wurde.
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Fehlen einer Partei Angaben Uber die andere Partei, welche zur Vertragserfillung notwendig sind, ist sie
ebenso innert 7 Tagen ab Vertragsschluss verpflichtet, diesbeztliglich mindestens zwei Mal per E-Malil
sowie einmal telefonisch nachzufragen. Bleiben diese Anfragen erfolglos, ist die anfragende Partei nach
Ablauf der 7 Kalendertage ab Vertragsschluss berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

c) Falligkeit

Die geschuldete Vertragsleistung ist spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der zur Erfllung
benétigten Angaben (vgl. Kommunikation) vollstandig und ordnungsgemass zu erbringen. Die Gegenpartei
hat nach Erhalt der entsprechenden Leistung seinerseits innerhalb von spatestens 14 Tagen die
geschuldete Gegenleistung vollstandig und ordnungsgemass zu erbringen. Diese 14 Tagige Frist gilt auch
bei Abholung gegen Barzahlung.

d) Ricktritt

Erbringt ein Mitglied seine fallige Leistung trotz Aufforderung nicht, ist sein Vertragspartner berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten und seinerseits allfallige bereits erbrachte Leistungen zurtickzuverlangen. Dies gilt
nicht, wenn der Vertragspartner selbst die Leistungserbringung vereitelt hat (Bsp: der Vertragspartner ist
nicht zum vereinbarten Ubergabetreffen erschienen oder hat dem Mitglied trotz Anfrage seine
Bankverbindung nicht angegeben).

e) Produktemangel

Sollte ein Produkt mit einem in der Angebotsbeschreibung nicht erwdhnten Mangel behaftet sein, der den
Wert oder die Tauglichkeit des Produkts zum vorgesehen Gebrauch erheblich mindert oder aufhebt, so
muss der Kaufer den Verkaufer innerhalb von 14 Kalendertagen nach Lieferung des Produktes davon in
Kenntnis setzen, um eine Nachbesserung auf Kosten des Verkéufers zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn
dem Produkt eine Eigenschaft fehlt, die in der Angebotsbeschreibung genannt wurde.

Der vorstehende Absatz schrankt weitergehende Gewahrleistungs- oder Garantierechte (z.B. langere
Rugefristen oder Herstellergarantien) in keiner Weise ein.

Der Kaufer muss dafur besorgt sein, das Produkt an die entsprechende Servicestelle des Verkaufers zu
bringen oder auf eigene Kosten zu senden.

Sollte der Verkaufer zweimal nicht auf die Méngelriige reagieren oder sollte die vorgenommene
Nachbesserung nicht den gewiinschten Erfolg erbringen, ist der Kéaufer berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.

6.3 Angebotsverlauf bei shops

Zustandekommen, Inhalt und Abwicklung der Uiber shops angebahnten Vertrage bestimmt sich nach den
zum entsprechenden Zeitpunkt geltenden shops Nutzungsbestimmungen sowie den AGB des jeweiligen
Handlers. Diesen stimmt der K&aufer vor jeder Bestellung durch gesonderte Erklarung zu, bevor sie ihm zur
Kenntnis gebracht wurden.
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7  Mobile Endgerate’

ricardo.ch kann seinen Mitgliedern den Zugriff auf Angebote und Inhalte der ricardo-Webseite sowie die
Gebotsabgabe oder den Vertragsschluss durch mobile Endgeréate ermdglichen. ricardo.ch behélt sich
jedoch vor, hiervon gewisse Inhalte, Services und Funktionalitdten auszunehmen, welche nur auf der
ricardo-Webseite angezeigt werden. Inshesondere die gebihrenpflichtigen Einstelloptionen fur Verkaufer
kénnen beim Zugriff durch mobile Endgerate teilweise nicht dargestellt werden.

ricardo.ch stellt seinen Mitgliedern fiir den mobilen Zugriff auf die ricardo-Webseite spezielle Programme
zur Verfugung (z.B. iPhone-Apps), deren Nutzung von der Zustimmung zu separaten Nutzungs- oder
Lizenzbedingungen abhéngig ist.

ricardo.ch hat das Recht, Angebote und Inhalte von Mitgliedern technisch so zu bearbeiten, aufzubereiten
und anzupassen, dass diese auch auf mobilen Endgeréaten dargestellt werden kénnen.

Die Mitglieder sind sich bewusst, dass sich die Darstellung der Angebote auf dem mobilen Endgerat von
derjenigen auf der Webseite unterscheiden kann. Nichtsdestotrotz bleiben die Mitglieder an ihre
Gebotsabgabe oder einen Vertragsschluss mittels mobilen Endgeréts auf die gleiche Art und Weise
gebunden, wie wenn sie die Gebotsabgabe oder den Vertragsschluss via Webseite vorgenommen héatten.

8 Datenschutz

Die Datenschutzerklarung ist integraler und bindender Teil dieser AGB.

9 Ubertragung von Rechten und Pflichten an Dritte

ricardo.ch behélt sich das Recht vor, einzelne oder alle Rechte und Pflichten aus diesen AGB an einen
Dritten zu Ubertragen oder durch einen Dritten austiben zu lassen.

Die Mitgliedschaft und samtliche Rechte und Pflichten des aktuellen oder ehemaligen Mitgliedes
gegenuber ricardo.ch kdnnen durch das Mitglied nicht Ubertragen werden.

10 Haftungsausschlisse ricardo.ch

10.1 Allgemein

ricardo.ch haftet nur fur direkte Schaden, die durch eine vorsatzliche oder grobfahrlassige eigene Handlung
von ricardo.ch entstehen. Eine Haftung von ricardo.ch fir direkte Schaden bei leichtem Verschulden —
gleich aus welchem Rechtsgrund — ist unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen
ausdriicklich ausgeschlossen. Eine Haftung von ricardo.ch fur indirekte Schaden oder fiir Folgeschaden —
gleich aus welchem Rechtsgrund — ist vollumfanglich und ausdricklich ausgeschlossen.

1
Neu hinzugeftigt

14/04 /2011 16 | 18


http://www.ricardo.ch/ueber-uns/reglemente.aspx

Allgemeine Geschaftsbedingungen @ricardo_ch
(AGB)

10.2 Technische Stérungen, Wartung

ricardo.ch haftet nicht fur die zeitweilige Nichtverfigbarkeit der Website, den Ausfall einzelner oder
samtlicher Website-Funktionen oder fur Fehlfunktionen der Website. Insbesondere haftet ricardo.ch nicht
fur technische Probleme, aufgrund derer Angebote oder Gebote nicht, verspétet oder fehlerhaft
angenommen oder verarbeitet werden. ricardo.ch Gibernimmt insbesondere keine Gewéhr fiir die
Ubereinstimmung der Systemzeituhrzeit mit einer offiziell festgelegten Uhrzeit.

Die Website von ricardo.ch kann wegen Wartungsarbeiten oder anderen Griinden zeitweise nicht oder nur
beschrankt zur Verfligung stehen, ohne dass dem Nutzer bzw. dem Mitglied hieraus Anspriiche gegeniiber
ricardo.ch erwachsen.

10.3 Inhalte und Angebote

ricardo.ch ist nicht zur Prifung der Angebote, Bewertungen und der sonstigen von den Mitgliedern auf dem
Marktplatz verodffentlichten Informationen verpflichtet und bernimmt insbesondere keinerlei Verantwortung
far:

o die wahrheitsgemasse und sonst korrekte Ausgestaltung von Angeboten
o die Qualitat, Sicherheit, Legalitat oder Verfiigharkeit angebotener Produkte

o die Fahigkeit, die Befugnis und den Willen des einzelnen Mitglieds hinsichtlich Anbieten, Kauf,
Lieferung, Bezahlung oder sonstiger Vertragserfullung.

10.4 Mitglieder und Dritte

ricardo.ch haftet insbesondere nicht fir Schaden, die Mitgliedern oder Dritten durch das Verhalten von
anderer Mitglieder oder Dritter im Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Missbrauch der ricardo-
Webseite entstehen.

10.5 Verlinkte Websites

ricardo.ch Ubernimmt keine Gewabhr flr die Aktualitat, Korrektheit, Rechtmassigkeit, Vollstandigkeit oder
Quialitat des Inhalts von Websites, die tber Links auf der ricardo-Website erreichbar sind und schliesst
jegliche Haftung in diesem Zusammenhang aus.

11 Freistellung

Wenn andere Mitglieder, Nutzer oder Dritte Anspriiche gegen ricardo.ch geltend machen wegen
Verletzung ihrer Rechte durch von einem Mitglied verdéffentlichte Angebote oder Inhalte oder wegen der
sonstigen Nutzung der ricardo-Website durch Mitglieder oder Nutzer , so stellt dieses Mitglied bzw. dieser
Nutzer ricardo.ch von samtlichen Anspriichen frei und bernimmt auch die Kosten der Rechtsverteidigung
von ricardo.ch (inkl. Gerichts- und Anwaltskosten).
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12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle im Zusammenhang mit den vorliegenden AGB stehenden Streitigkeiten zwischen ricardo.ch und einem
(aktuellen oder ehemaligen) Mitglied unterstehen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Zug, Schweiz.

13 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die
Glltigkeit und/oder Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberuhrt.
Die ungtiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem Sinn und
Zweck der ungultigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtwirksamer Weise wirtschaftlich am
nachsten kommt. Das gleiche gilt bei eventuellen Liicken der Regelung.
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