
Mieux accompagné.

Paiement PostFinance par mobile: voici comment vous enregistrer

Enregistrement unique

Grâce au paiement PostFinance par mobile, vous pouvez commander des produits et des services en envoyant un SMS à un numéro 
court. Le montant de l’achat sera prélevé sur votre compte, reconnu grâce à votre numéro de téléphone mobile. Vous n’avez besoin 
de vous enregistrer qu’une seule fois. Le paiement PostFinance par mobile n’est pas un abonnement et n’engendre aucun frais sup­
plémentaire. Seul le coût du SMS vous sera facturé par votre opérateur.

Avant de vous enregistrer, merci de lire intégralement les instructions suivantes.
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SMS au 474 
Envoyez par SMS au 474 le keyword START et le numéro ID ou TC composé de 11 ou 13 chiffres 
figurant au dos de votre PostFinance Card jaune. Dans les secondes qui suivent, vous recevrez par 
SMS une valeur qui vous sera utile pour l’étape suivante. 

Laissez un espace entre le keyword et le numéro (par exemple START 12345678901). Par contre, 
peu importe que vous écriviez le keyword en majuscules ou en minuscules.

Code de validation au 474
Dans les cinq minutes qui suivent, envoyez par SMS au 474 le mot CODE suivi du code de valida­
tion indiqué par le lecteur (par exemple CODE 123). Vous recevrez la confirmation de l’enregistre­
ment par SMS.

Comment ça marche:

Entrer la valeur dans le lecteur
Insérez maintenant votre PostFinance Card avec fonction d’identification (ID) dans le lecteur,  
comme sur l’illustration, et entrez la valeur reçue par SMS. Appuyez ensuite sur la touche OK.  

Code NIP et code de validation
Le lecteur vous demandera d’entrer votre code NIP, celui que vous utilisez pour retirer de l’argent 
au distributeur de billets. Terminez en appuyant sur «OK», le lecteur affichera alors le code de va­
lidation. 

Notez le code sur un papier. Cela est important, car pour des raisons de sécurité, le code n’est  
affiché qu’une minute et n’est valable qu’une seule fois.

Ce qu’il vous faut:

Votre téléphone 
mobile

Votre lecteur avec  
lequel vous vous con­
nectez sur e-finance

De quoi écrireVotre PostFinance Card ou votre 
PostFinance Card Ticket avec  
numéro ID ou TC (inscrit au dos)

Des problèmes ou des questions? Vous pouvez nous joindre au 0848 474 474, par courriel,  
postfinance@postfinance.ch ou sur notre site www.postfinance.ch/paiementmobile.

OK

Si vous ne disposez pas encore d’un lecteur, envoyez un SMS avec le keyword DOCUMENTATION accompagné de vos nom et adresse 
(par exemple: DOCUMENTATION Maria Bernasconi Musterstrasse 1 3030 Berne) au numéro court 474.



Vite commandé, encore plus vite payé. Paiement PostFinance par mobile

Un mobile remplit bien des fonctions: un bureau, un lecteur MP3, un appareil-photo. Grâce au  
paiement PostFinance par mobile, il devient désormais un porte-monnaie. Avec ce service unique en 
Suisse, vous pouvez commander des produits et des services par SMS, et vos achats seront débités 
directement de votre compte postal.

Pratique et sûr: le paiement par mobile
Les transactions sont clairement indiquées sur le relevé de compte. 
Une limite mensuelle individuelle permet d’éviter l’endettement 
et réduit le risque d’utilisation frauduleuse en cas de vol ou de 
perte du mobile.

Paiement PostFinance par mobile:  
les mots-clés indispensables 

START	 Enregistrement*
CHANGE X	 Changement de la limite standard de CHF 250.– / EUR 150.–.* 

(X étant la nouvelle limite que vous souhaitez définir. Par  
exemple CHANGE 500 fixera la limite à CHF 500.–. Important: 
laissez un espace entre le mot-clé et le numéro.)

STOP	 Désinscription*
CHECK	 Affiche le montant disponible pour le mois courant
LAST	 Affiche les achats des 7 derniers jours réglés via le paiement 

mobile 
INFO	 Informations

* Le lecteur et votre PostFinance Card sont nécessaires. Informations
   complémentaires sur www.postfinance.ch/paiementmobile. 

✁

SMS au 474

Où peut-on payer par SMS?
Vous pouvez payer partout où figure le logo  
du paiement PostFinance par mobile.

Sur www.postfinance.ch/paiementmobile, ou depuis  
votre portable sur mobile.postfinance.ch, vous trouverez 
une liste complète recensant tous les commerçants accep­
tant ce moyen de paiement. 

Vous recevrez une lettre d’information par SMS, dans laquelle 
figurent toutes les promotions en cours. Envoyez simplement 
START OFFRES par SMS au 8181 (CHF 0.20/SMS).

Mieux accompagné.


